TEKNİK SERVİS HİZMET SÖZLEŞMESİ

1-TARAFLAR

    A-........................................................................................

................................................................................................        Bundan böyle,ithalatçı olarak anılacaktır. 

     B-(Teknik servis verecek firmanın bilgileri yazılacak...................)

        Bundan böyle,servis istasyonu olarak anılacaktır.

2-KONUSU:  

    İthalatçı firma tarafından ithal edilecek muhtelif model ve ebatlardaki mikroskop cihazların bakım ve onarım hizmetinin yapılmasıdır.

3-SÜRE:

    Bu sözleşme imzalandığı tarihten itibaren ........... geçerlidir.Taraflar bir ay önceden sözleşmeye devam etmek istemediklerini yazılı olarak bildirmedikçe,sözleşme kendiliğinden uzar.

4-ŞARTLAR:

    Servis istasyonu,ithalatçının ithal etmiş olduğu muhtelif model ve ebatlardaki ............................cihazlarının  garanti süresi içinde veya dışında bakım ve onarımını yapmakla yükümlüdür. Elindeki cihazı arızalanan tüketicinin bulunduğu yerde,servis istasyonu olmaması halinde, gerekli hizmet en yakın servis istasyonunca yapılacaktır.Bu mümkün olmadığı taktirde, arızalı cihazın diğer bir servis istasyonuna ulaştırılmasının ve onarımının, kargo ücreti ithalatçıya ait olmak üzere, yapılması sağlanacaktır.

               Servis istasyonu tüketici tarafından arızalı mal teslim edildiğinde onarımını mütea- kip, aşağıdaki bentler halinde yazılı bilgiler içeren bir belgeyi tüketicinin talebi olmaksızın vermek zorundadır.

          a-Yetkili servisin unvan,adres,telefon,telefaks ve diğer erişim bilgileri

          b-Malın servis istasyonuna teslim veya mala ilişkin arızanın bildirim tarihi

          c-Malın tüketiciye teslim tarihi

          d-Malın arızası ve yapılan işlemler (açık olarak yazılacaktır.)

          e-Varsa ücreti

          f-Servis yetkilisinin imzası

           Arızalı malın servis istasyonunca teslim alınması ile onarımı yapılarak tüketiciye teslim edilmesi süresi, 30 işgününü geçmeyecektir. Kullanım hataları hariç aynı arızanın bir yıl içerisinde tekrarı halinde herhangi bir servis ücreti alınmayacaktır.

            Garanti süresi dışında, servis istasyonunca garanti belgesiyle satılması zorunlu olma- yan bir parçanın tüketiciye satılması halinde, altı ay garanti süresi servis istasyonunca sağlanacaktır.

             Servis istasyonları,”Yedek Parça Fiyat Listesi”ni,tüketicilerin görebileceği bir yere asmak veya katalog halinde bilgi işlem ortamında ise, tüketiciye göstermek zorundadır.    

             Servis istasyonu görevlileri,bakım ve onarımını yaptıkları mallara ait değiştirilen yedek parçaları;garanti içerisinde tüketiciye göstermek,garanti süresi dışında ise iade etmek zorundadır.

                Bu sözleşme ithalatçı firmanın izni olmadıkça başkasına devredilemez.

5-ÜCRET:

   Bakım ücretleri garanti kapsamı içerisinde bir saatlik ücret 10 Amerikan Doları +KDV olmak üzere servis istasyonuna ithalatçı tarafından ödenecektir.Garanti süresi sonrasında ise servis istasyonu ücreti karşılığında tüketiciye hizmeti aksatmadan verecektir.Bakım ve onarım giderini fatura ederek tüketiciden talep edecektir. Tüketici memnuniyeti korunacaktır.

6-DİĞER HÜKÜMLER:

Bu sözleşmede hüküm bulunmayan hallerde 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Sanayi Mallarının Satışı Sonrası Hizmetleri Hakkında Yönetmelik tamamlayıcı hüküm olarak uygulanacaktır.

7-YETKİLİ MERCİ:

Taraflar arasında uyuşmazlık halinde .................. adli ve icrai mercileri yetkili olacaktır.               

               Yedi maddeden oluşan bu sözleşme tarafların özgür iradeleri ile okunarak imzalanmıştır..../...../.......

İthalatçı firma                                                                                     Servis İstasyonu

